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香港新消費模式§ 

 

莊太量  駱斯衡1 

 

2025年 9月 

 

 

摘要：近年，香港本地零售業歷經疫情衝擊，似乎遲遲未能擺脫頹勢，恢復疫前水

平，坊間不乏「經濟不景，消費降級」之説，經濟數據卻揭示並非如此，但本地零售

業萎靡不振確實是消費模式轉變的連帶損害。2025 年，香港最具代表性的消費趨勢包

括線上消費、跨境購物、可持續消費，本文除予以簡析，亦為企業宜如何應對，以及

當局可如何從旁協助提出建議。 

 

1. 香港私人消費概況 

從經濟學角度考慮，香港新消費模式實際上是一道非常複雜的議題：首先，

「新」意味著轉變，那麽其背後原因爲何？我們需要予以解釋，並探索該變化可能引

致的本地經濟問題及相應對策。經濟學家鮮少會將這類轉變歸因於消費者偏好改變，

因爲如此一來，所有現象皆可歸結於純粹的愛好變化，實質上並沒有給出答案。例

如，近年兩菜飯興起，是因爲市民收入減少，故而選擇價廉食品嗎？GDP 數據卻證明

經濟尚有增長，與該猜想並不吻合；再者，兩菜飯的售價亦不見得低廉。兩菜飯盛行

似乎不是純粹源於經濟考量，那麽，香港的消費情況到底出現了甚麽轉變呢？ 

香港市民人均每月衣食住行花費多少？若根據政府統計處公佈的私人消費開支季

度數據（見圖 1）推算，香港人均每月生活成本（包括住屋、飲食、醫療保健、旅遊

和通信等費用）動輒逾二萬元。本地市民的消費近期當真趨弱？若真如此，原因是經

濟不景，市民收入減少，囊中羞澀，以致無奈節衣縮食嗎？香港政府近期發布的經濟

數據指出，2025 年第一季度香港經濟實質增長達到 3.0%，稍勝前一季度所錄得的

 
§ ©  2025香港中文大學劉佐德全球經濟及金融研究所 
1 莊太量是香港中文大學劉佐德全球經濟及金融研究所常務所長。駱斯衡是香港中文大學劉佐德全球經

濟及金融研究所副研究員。本文僅代表作者個人意見，並不必然反映與作者相關各機構的觀點。 
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2.5%，主要是獲益於投資支出回暖及貨物和服務出口的增長，而 2025年第二季度更微

升至 3.1%。顯然，香港經濟表現尚且不俗。圖 1則明確指出在過去十年，消費總額大

部分時段呈現漲勢，雖然新冠疫情流行期間，旅遊等非必要開支難免減少，但消費近

年已收復失地，且超越疫前水平的跡象漸顯，2政府統計處公布的預估數字更顯示私人

消費開支在 2025年第二季相較去年同期實質上升 1.9%，「消費降級」一説不足採信。

另外，消費開支存在相當明顯的週期性波動，而與線下購物相比，網購的週期性波幅

更甚：受惠於「雙十一」等商家優惠活動，年末的網上購物額往往為全年最高。如圖

2所示，網上銷售呈明顯週期變化，其表現在十月格外亮眼。 

 

圖 1：香港季度私人消費開支（2015年第一季至 2025年第一季） 

 

數據來源：香港政府統計處 

 

 
2 誠然，2025年第一季數字較前一季的 5,417.2億港元遜色，但考慮到季度消費數據呈現顯著季節性規

律，這並不足以斷定消費出現下行趨勢。 
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圖 2：香港零售業網上銷售價值（2023年 3月至 2025年 3月） 

 

數據來源：香港政府統計處 

 

整體消費雖然呈正增長，但撇除住屋等開支後，零售銷貨總額與十年前相比卻見

萎縮（見圖 3）。2020年至 2022年，零售業市道受疫情拖累，陷入低谷，2023年雖略

有復蘇，但銷貨總額在 2024年再度走下坡，同比下降 7.3%，意味著去年在香港消費的

人數有所減少。3事實上，本地零售總額的同比負增長情況持續逾一年之久，原因爲

何？ 

 
3 政府統計處公佈的數據佐證香港市民跨境消費風氣興起：本地居民在境外的開支由 2023年 1,495.43億

港元飆升至 2024年的 1,899.97億港元。 
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圖 3：香港零售業銷售價值（2014年至 2024年） 

 

數據來源：香港政府統計處 

 

「零售」一詞的出現，是對應「批發」，過往由於受科技水平和規模問題所限，

消費者難以繞過中間人，直接從生產商購貨，所以銷貨流程需要經過批發商和零售商

兩層仲介。可如今科技發達，消費者能夠直接與生產商交易，這些中間人是否還有必

要保留？據此推論，大部分現有的銷售環節（諸如零售店）或許皆可省卻。話雖如

此，本地的實體零售店的經營情況也是千差萬別，即便是位處同一條街道，一些食店

人聲鼎沸，一些零售店則門堪羅雀，這大概可歸因於經營模式的差異，例如，與零售

店相比，餐廳較難被網購取代。 
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2. 電子商務與數字消費 

香港現時有何消費趨勢？其一當然是電子商務與數字消費發展蓬勃。值得一提的

是，電子商務雖然在香港愈見頻繁，但尚未成爲主流，主因是香港線下購物過於便

利，網購需求自必不如其他城市殷切。切記，電子商貿、電子支付和物流服務屬三者

共生關係：電子支付是電子商貿的先決條件，先有電子支付，電子商貿才可實現，但

後者也離不開物流服務的支持，否則貨物該如何送遞？因此，變化會同時影響這三種

業務。 

線上消費漸增是各地皆有的趨勢（電子商貿在內地甚至已是飽和，現時發展最迅

速的是南美市場），但網購在香港零售銷售的佔比僅約一成（見圖 4），4關鍵原因是

香港中小企及非連鎖式餐廳缺乏建立網上平台的資源（例如單單是聘請一個網站開發

人員就至少需要幾萬元），政府在這方面可提供協助，比如構建購物平台，匯聚商

家，致力於向外宣傳，尤其是考慮到未來實體零售面對網購的挑戰，或會日薄西山，

廣納客源，甚至是在全世界範圍內尋覓客戶便更形迫切。 

 

圖 4：香港網上銷售在本地零售業總銷貨價值的佔比（2022年 11月至 2025年 3月） 

 
數據來源：香港政府統計處 

 
4 然而，網購佔比近年的確略有上升：政府統計處數字顯示，網上銷售於 2020年僅佔香港零售業總銷貨

價值的 6.3%。 
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另外，網上銷售表現亦受益於數字平台的技術發展，而人工智能正是典型代表。

人工智能在電子商務的應用方興未艾，滲透產品營銷的各個環節，例如生成式人工智

能驅動的動態定價、個人化產品推薦和供應鏈優化，讓顧客得到更個人化且更具效率

的購物體驗，這大抵是消費者最容易直觀感受到的進步。同時，科技革新也推動了營

銷策略的蛻變。近年，互聯網在香港的廣告消費的佔比大幅提升，電視這種傳統媒體

的份額則顯著萎縮。線上營銷的形式亦不再囿於單向廣告，關鍵意見消費者  (Key 

Opinion Consumer) 及測試、競賽、投票等互動元素的影響力漸長，反映了消費者越發

偏好個性化和具吸引力的內容，也意味著品牌若要脫穎而出，贏得消費者駐足，創新

的營銷方式將是必不可少的。 

正如前文所述，電子商貿與物流服務相輔相成，本地物流業近年的長足發展，使

外賣平台得以應運而生。外賣平台早於 2014年開始陸續進駐香港，市場規模在 2018年

至 2022 年間擴張不迭，疫情期間尤甚 (Measurable AI, 2022)，當時競爭者主要有三：

foodpanda、Deliveroo 及 Uber Eats，後兩者業已退市，現時市場僅餘 foodpanda 和

Keeta。外賣市場規模於疫情期間呈爆發式增長之勢，其後或許有所下滑。數據公司

Measurable AI (2024) 的分析顯示，自 2023年初至 Keeta進駐香港市場前夕，按訂單數

量計算，foodpanda與 Deliveroo的市場份額一直維持約莫七三之比，其後 Keeta加入競

爭行列，旋即改變市場格局，其份額由 2023 年 6 月時的 1%，躥升至同年 12 月時的

38%，翌年更超越 foodpanda，奪得龍頭地位。5Keeta於 2023年橫空出世後增長迅猛，

主要是因爲母公司是國內巨擘美團，有足夠資源通過價格戰搶佔市場。外賣平台的毛

利率委實有限，例如Keeta利潤較豐厚的地區是油麻地、尖沙咀和旺角，主要依靠成本

最低的「步兵」配送，若動用騎手則成本飛漲，難以盈利。可是，即便香港市場僅剩

一個外賣平台，外賣價格亦難以上調，因爲替代選擇衆多，例如外出用膳、親自下

廚，外賣並非唯一選擇。再則，餐廳與外賣平台屬相互依存關係，若平台提價過甚，

餐廳拒絕加盟，缺乏食店配合，平台何來顧客點餐？鑒於競爭激烈，筆者認爲外賣平

台的訂單提成空間有限，不太可能暴增。事實上，香港外賣業務的瓶頸是派送範圍有

限，基本上僅限區內配送，多半不支持跨區服務（比如從赤柱送餐至沙田），遂限制

了市場規模。  

 
5 2024年 1月，foodpanda、Deliveroo和 Keeta的市場份額分別為 39%、20%和 41%，且 Keeta穩守升

勢，其份額在統計期末（2024年 3月）達 44%，反觀 foodpanda則僅餘 35% (Measurable AI, 2024)。 
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3. 跨境購物 

香港另一個消費趨勢是跨境購物。香港零售業銷貨數量於 2024 年同比下滑 8.9%

（月度數據見圖 5），而銷售價值與疫前 2018 年數字相比，更是劇減 22%（參見圖

3），主要原因是消費者轉赴深圳等鄰近城市購物，香港各口岸的出入境客流量情況印

證此説：圖 6展示 2020年至 2025年中香港居民通過機場以外各管制站出入境的人數淨

值，6居民旅遊出行是淨入境和淨出境人數驟增的原因之一，如圖所示，出入境人數波

幅在疫後呈上揚態勢，表示港人旅遊風氣日熾。另外，香港在過去數年間曾出現人口

遷移現象，消費者的組成難免相應改變：圖 7 展示香港居民通過機場出入境的情況，

2020年中至 2022年中期一度出現持續且顯著的淨流出狀況，其對應的是移民潮，其後

雖稍見淨流入，但難以判斷是否代表移民回流。與此同時，綜觀圖 8與圖 9，爲數不少

的內地旅客入境後卻未有出境（機場的情況尤為明顯），這對應的估計是通過各種人

才引入政策（包括高端人才通行證計劃）來港的人士。 

 

圖 5：香港零售業銷貨數量指數按年變動（2015年 1月至 2025年 4月） 

 

數據來源：香港政府統計處 

 
6 香港入境事務處於 2020年 1月 24日起公布每日各個管制站出入境人數，圖 6至圖 9採用的月度數據

為一個月內日度數據總和。 
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圖 6：香港居民經機場以外所有管制站出入境人數淨值 （2020年 1月至 2025年 6月） 

 
數據來源：香港入境事務處 (https://www.immd.gov.hk/hkt/facts/passenger-statistics-menu.html) 

註：藍色柱和紅色柱分別代表淨入境和淨出境。 

 

圖 7：香港居民經機場出入境人數淨值（2020年 1月至 2025年 6月） 

 
數據來源：香港入境事務處 (https://www.immd.gov.hk/hkt/facts/passenger-statistics-menu.html) 

註：藍色柱和紅色柱分別代表淨入境和淨出境。 
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圖 8：內地旅客經機場出入境人數淨值（2020年 1月至 2025年 6月） 

 
數據來源：香港入境事務處 (https://www.immd.gov.hk/hkt/facts/passenger-statistics-menu.html) 

註：藍色柱和紅色柱分別代表淨入境和淨出境。 

 
圖 9：內地旅客經所有管制站出入境人數淨值（2020年 1月至 2025年 6月） 

 
數據來源：香港入境事務處 (https://www.immd.gov.hk/hkt/facts/passenger-statistics-menu.html) 

註：藍色柱和紅色柱分別代表淨入境和淨出境。 
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消費模式轉變並不局限於香港市民，旅遊消費也呈現「量增質降」之態。圖 10表

明入境旅客的開支總額仍遠遜疫前，內地過夜旅客的情況亦然（見圖 11），雖然 2024

年旅客人數同比增加，7但消費額卻不升反跌。 

 

圖 10：香港與入境旅遊相關的總消費（2017年至 2024年） 

 

數據來源：香港旅遊發展局歷年年報 (2017/18至 2023/24年度)、香港旅遊發展局研究部 (2025) 

 

 
7 香港旅遊發展局 (2025) 數據顯示，2024年達 4,450萬人次，同比增加 31%。 
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圖 11：內地過夜旅客於香港境內的消費開支（2013年至 2024年） 

 

數據來源：香港政府統計處 

 

儘管訪港旅客增長不迭，人均消費卻明顯減少，8原因是購物已非旅客來港的首要

目的，而且選擇當天往返的旅客（例如來自深圳的遊客）增加，酒店開支自然減少。

因此，本地零售業較難指望依靠訪港旅客拉動業務。同時，珠寶等高檔商品的銷售亦

見疲態：根據政府統計處發布的數據，2025 年首兩月珠寶首飾、鐘錶及名貴禮物銷售

額劇減 15.8%。筆者認爲這並非純粹是稅率或匯價問題，而是新世代（譬如 Z 世代）

的價值觀改變，較少將奢侈品作爲炫耀資本，這類商品的需求遂隨之減弱。另外，近

期中美貿易矛盾加劇，眼見經濟不確定性漸增，消費者不免在非必需品的消費上越發

審慎，此現象雖亦在香港冒起，但在內地更加顯著：過去兩年，內地的定期存款利率

下行，若依據經濟學理論，存款利率下降應會促使存戶提款消費，但實際上存款不減

反增；中國國家統計局 (2023, 2024) 報告顯示，2023年及 2024年內地各項存款合計與

上一年末相比分別增長 9.6%和 6.4%，其中境內住戶存款的增長更甚，分別達 13.8% 和

 
8 政府統計處數據表明，2024年過夜旅客與入境不過夜旅客的消費平均每人分別為 5,490港元和 1,235

港元，同比分別下滑 20.9%和 6.2%。 



12 

 

10.4%。存戶甚至爲了微小利差，不惜跨省存款，經濟前景的不明朗在所難免令消費態

度趨於謹慎。 

北上消費究竟爲何興起？部分原因是成本下降，且跨境出行越發便捷：政府近年

擴大二元乘車優惠，60 歲以上人士僅需兩元車費，就可直達香園圍口岸，過境後更可

在深圳享受免費公交優惠，出行成本陡降難免促使長者形成北上購物習慣。除了過境

成本降低，深圳基建配套設施的質變也是港人北上購物成風的另一項誘因，例子繁

多，包括地鐵 13號綫、「深圳之眼」崗廈北地鐵站、大型商場壹方中心、電子產品銷

售中心華強北等。深圳在購物配套方面也有著質的飛躍，地鐵覆蓋日廣，新型商場相

繼落成，自然提升購物體驗，但深圳商場興旺的部分多集中於美食街，零售店門庭冷

落的境況與香港可謂同病相憐。 

筆者方才提及，出行成本下降是長者跨境購物的誘因，從人口金字塔（圖 12）可

見，香港的長者人數呈上升之態，預示樂齡經濟的市場潛力龐大。若長者北上購物的

習慣持續，對本地零售業恐怕會造成更深遠的衝擊。要留住這些潛在客戶，一個關鍵

是安老設施。香港的安老院舍普遍相當狹小，反觀內地近年落成的養老院，不但毗鄰

醫院，房間 200 至 400 平方尺不等，裝修配置媲美酒店，而價格更是相對廉宜，以一

個位於東莞的院舍爲例，繳付約百萬元人民幣就可享 40年的使用權，類似的配備在香

港則動輒索價五、六百萬。同時，政府關愛基金也有資助香港長者入住廣東院舍的服

務計劃，進一步降低北上養老的門檻。本地安老院舍最大的問題是分佈零散，難以形

成規模效益，例如上千人的院舍便可達到所需的經濟規模，但香港市區畢竟缺乏用

地，郊區則不便子女探訪，實屬兩難窘境。 
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圖 12：香港人口金字塔（2024年年末數字） 

 

數據來源：香港政府統計處 

 

現時大灣區各地政府皆鼓勵跨境消費，此消費模式亦漸見常態化。北上消費導致

的購買力分流使本已備受線上商家挑戰的本地零售業務雪上加霜；考慮到零售業雖然

在香港 GDP的佔比頗爲有限，但從業人員衆多，筆者認爲政府應斟酌是否該放任客源

無止境地流失，以及應否採取措施保護本地零售業。 

 

4. 可持續消費 

可持續消費則是較難單純以經濟理論解釋的新趨勢。緣何綠色概念產品儘管價格

較高，仍備受消費者青睞？這確實是源於消費者的價值觀改變，偏好也隨之變更。根

據 ECHO ASIA發表的《香港可持續消費調查 2024》，在 1,199位受訪的香港消費者當

中，49%消費者表示曾由於品牌不重視可持續發展而減少或停止購買，另 33%被訪人

士表明對具備可持續元素的品牌更有信心，意味著環保意識足以影響購物決定。雖説

香港消費者對綠色概念青眼有加，但願意支付的溢價還是有限度的：誠然，78% 受訪

消費者願意為可持續產品支付溢價，惟六成半人僅接受低於 10% 的額外費用；七成被

訪人士認同可持續產品定價過高是令消費者卻步的主要原因。歸根結底，消費取決於
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多方面的因素，價值觀、喜好、經濟代價與效益皆足以左右決定，同時，可持續消費

的興起或許可被視爲消費者對產品要求的提高，正如食品安全水平的底綫也日漸提

升。 

 

5. 應對策略 

然而，在香港零售業前景陰霾密佈之際，體驗消費和「盛事經濟」的崛起或許能

讓香港商家涸魚得水，迸發商業靈感。近年，內地遊客趨向追求體驗式消費，且爲此

不吝金錢，例如獲遊客追捧的餐廳雖然價格往往算不得便宜，但均頗具特色，為遊客

創造「打卡」機會。政府積極推動「盛事經濟」，通過大型活動帶動旅遊消費的策略

亦初顯成效：節日慶典；七人欖球賽、渣打馬拉松等國際體育賽事；各大金融峰會；

演唱會、動漫節等文娛盛會；以及一系列與「熊貓經濟」相關的活動已然成為吸引遊

客的新亮點。同時，商界亦覷準機遇，重新調整商業地產空間用途，譬如銅鑼灣等核

心商業地段逐漸出現模式類同於 PMQ元創方的文創空間，期望純商品銷售的弱勢能以

沉浸式體驗彌補。香港餐廳的出路則在於開展網上業務，而產品罐頭化恰是與之配套

的策略，亦即將特色菜製成罐頭出售，便利運送，如此一來，餐廳在實體店的營業時

間以外仍能創收。與此同時，餐廳需要塑造獨有特色，提供「打卡點」吸引顧客。 

 

6. 結語 

總括而言，跨境消費常態化、網購日盛、可持續性消費興起是香港最主要的消費

趨勢。本地商家應如何應對？首要是適應新消費需求，比如餐廳可將實體店轉化爲陳

列室，作展示菜餚之用，讓顧客於網上購買罐頭化的菜品，但此模式僅適合特定食

品，例如蠔油等特色食品僅於廣東一帶流行，在北方則「水土不服」，不受歡迎，不

比曲奇餅乾一類便於運送、適合送禮的產品廣受青睞。其次是數字化轉型，如同上文

所述，這或需政府助力構建平台。而政府亦可協助商家迎合消費者對可持續發展產品

的需求：現時雖有專業機構提供 ESG 認證，但成本昂貴，僅大型機構足以負擔，中小

企則望洋興嘆，政府正可發揮作用，提供官方認證，換言之，商家若滿足某些相關要

求，便可獲當局授予 ESG 認證，這類憑證既有助企業推廣業務，也能便利消費者甄別

可持續商品，消弭「漂綠」疑慮，間接促進消費，而政府基本上只需付出些許行政費

用，即可收活躍經濟之效，符合成本效益，當局不妨多加琢磨。 
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